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1. Mina

Paaasiassa olen toiminut yrittdjana, vuodesta 2002 toiminimella ja vuodesta 2008 osakeyhtio-muodossa
(www.bulklaw.fi) Asiakkaani ovat olleet ensisijaisesti yrityksia ja yrittdjia, ja palvelut suuntautuvat
yritysjuridiikkaan ja yrittajia yleisesti koskeviin kysymyksiin. Muista tehtavista ja kokemuksesta tietoa CV:ssa.
[Imeisesti tekoalyn kavennettua edullisten peruslakipalveluiden tarvetta, on tullut ajankohtaiseksi etsia
yritystoiminnan rinnalle my6s muuta ty6ta. Tahan etenkin osa-aikaty6 sopisi hyvin.

2. Odotamme sinulta

e erinomaista asiakaspalveluasennetta ja positiivista otetta tyohon - Oletko luonteeltasi palveluhenkinen, reipas
ja sosiaalinen?

Asiakaspalvelukysymyksesta tulee ensimmaisena mieleen anekdootti:

Olin mansikanmyyjana K-Supermarketissa. Paikalle saapui ilmeisesti suomenruotsalainen vanhempi herrasmies.
Han alkoi puhumaan "Pulli kilu, pulli kilu!” en saanut oikein selvad, ja meni hetken, ennen kuin ymmarsin, etta han
halusi tietenkin puoli kiloa mansikoita. Kun lopulta ymmarsin ”Ai puoli kiloa!” han ilahtui valtavasti, ja saimme
kaupat tehtya. Tasta jai minullekin niin hyva mieli, ettd muistan tapauksen vieldkin 20 vuoden jalkeen. Olisin
varmaan ymmartanyt paremmin, jos han olisi yrittanyt suosiolla kysya heti ruotsiksi.

Nykypaivan kannalta oleellisempaa on varmaan kuitenkin oma yritystoiminta. Ohessa otteita suosituksista:

- ...Healways delivers what he promises and is always eager to hear how to improve his work. I can say he
truly listens his customer to deliver best possible outcome.

- Mikko is great to work with: ... and is also a fun person to be with. So you get the best of both worlds,
basically

- Mikko is one of the best people | have had the possibility to work with. ... In addition, he is a warm person
who have a positive view on life.

e Asiakkaiden opastus ja palvelullinen tuki

- Mikko oli heti valmis hommiin. Sen sijaan, ettd han olisi vain tehnyt korjauksia hdn myés selitti miksi ne
kannattaa tehdd ja mitd hyétyjd/haittoja mistakin on eri tilanteissa.

- ..[Mikko] varmistaa ettd asiakas ymmartia sen mista puhutaan, omaa muutenkin hyvdt vuorovaikutustaidot
- .. Yhteistyo on aina ollut todella sujuvaa ja ... Kaikin puolin hieno mies!
https://www.linkedin.com/in/mrhuttun/details/recommendations/
e palveluassistentin tehtava kehittyvassa Hakaniemessa.

Asun Kruununhaassa, ja kdyn paivittain salilla Hakaniemen Fitness 24/7ss3, joten ldheinen sijainti kiinnostaa
ehdottomasti.

e Sujuvaa suomen ja englannin kielen viestintataitoa (muu kielitaito katsotaan eduksi)
Paatyokieleni ovat suomi ja englanti. Yleisesti kielet ovat intohimoni. Muusta kielitaidosta myds CV:ssa.
e Hyvia IT-taitoja ja kykya omaksua uusia jarjestelmia nopeasti

Nuoresta asti nortti ja atk-hommat ovat tuttuja. Toimin myds kahtena vuonna yliopistolla TVT-kurssin
lahiopettajana. TKK:lla kurssiassistenttina vastasin kurssin Moodle-oppiymparistosta.

e Neuvottelu- ja tapahtumatilojen jarjestelytehtava.

Jarjestin Suomen ensimmadiset kissavideofestivaalit kahdesti. Tehtavat sisdlsivat noin tuhannen hengen
tapahtuman organisoinnin ja jarjestelyt. Ks. CV.

3. Palkkatoive

Yrittdjdna, ja etenkin viimeaikoina, olen oppinut Excel6imaan elamani niin tiiviisti, etta palkasta varmasti paasemme
yhteisymmarrykseen.

- adedicated, reliable, fair. Worth the price.



